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Las delegaciones que la publicacion tiene
repartidas por toda Espana cuentan desde el mes
de febrero con mas de 200 teléfonos IP de Cisco.

. - an pasado ya tres aiios desde que
la compania europea 20 Min
A Holding comprd los activos de la

editorial pionera en prensa gra-
ruira en Espafia, Mulriprensa y Mds. En sus
primeros momentos, la empresa, que hoy
cuenta con 15 delegaciones repartidas a lo
largo y ancho de Espaia, en ciudades como
Sevilla, Murcia, Bilbao o A Corufia, tenfa una
tirada de 100.000 ejemplares en Madrid y
otros tantos en Barcelona. Acrualmente supe-
ra el millén de ejemplares a nivel nacional
En este periodo de crecimiento, 20 minutos
ha tenido que hacer frence a problemas de es-
pacio y comunicaciones. De espacio porgue la
antigua sede que el diario renia en Madrid,
en la céntrica Plaza de Callao, se presentaba
demasiado pequea, y de comunicacién por-
que la solucién relefénica tradicional de dos
redes (cenrralita y daros), lejos de agilizar el
trabajo, lo lastraba y suponia un gasto excesi-
vo. Por ello la empresa decidi6 realizar el pa-
sado mes de febrero un cambio de emplaza-
miento a un edificio mis moderno. En ese
momento la direccién del diario se planted
contar con unas comunicaciones al dia. Asi
surgid la colabaracién con el integrador Satec
para sacar adelante un proyecto de comunica-

Datos relevantes

ciones unificadas basadas en la tecnologia de
Cisco. Sarec, que este afio celebra su vigésimo
aniversario, ya habia trabajado en orras oca-
siones con 20 minutos y en esta ocasion con-
t6 con la tecnologia del gigante de las redes
para proporcionar a los redactores del diario
gratuito toda la movilidad que requeria su
actividad,

Comunicaciones nuevas,

vida nueva

En el verano se culmind la implantacién de
manera satisfactoria. La solucién desplegada
conto como base con conmuradores de Cisca,
& lo que se anadieron mads de 200 teléfonos IP
de los modelos 7961 para centralita, 7941-G
y 7211, ademis de dos reléfonns wireless
7961G. El nuevo edificio facilicd adn mds la
implantacién, ya que disponia de suelos y
techos téenicos en las dos plantas utilizadas
por la redaccidn, con 1.250 metros cuadrados
cada una. Las mejoras no se hicieron esperar y
ya en la primera fase de la implantacién 20
minutos disponia de herramientas que
facilitaban enormemente €l trabajo diario de
un redactor. “Un redactor de 20 minutos que
trabaje en la oficina de Madrid y que se
traslada a la oficina de Sevilla rrabajard en las

@ Tecnologia implantada. 200 teléfonos IP de Cisco, 2 teléfonos wireless 79216 y

conmutadores Catalyst 3560.

@ Presupuesto. 150.000 euros

@ Ahorro de costes. Los ha habido en tres ireas distintas: despliegue inicial de la
red; labores de operacion y mantenimiento; facturacion de las llamadas de los emplea-

dos.

® Mejora de operatividad. Los redactores que se trasladan de oficina trabajan en
las mismas condiciones y mantienen la misma extensian.

Redaccion del diario 20 minutos en Madrid.

mismas condiciones y tendri la misma
extension telefénica en ambas redacciones™,
comenta Teresa Taubmann, directora
general de operaciones de Satec, De esta
forma, 20 minutos ha conseguido eliminar
los antigues puestos fijos de trabajo,
sustituyéndalos por puestos virtuales que han
trafdo consigo ahorros de costes. En primer
lugar, un ahorro en el despliegue inicial de la
red, ya que la implantacidn supone ¢l
montaje de una dnica infraestructura. En
segundo lugar, y a raiz del primero, una
reduccién de los costes de caricter mensual,
puesto que las labores de operacion y
mantenimiento también se unifican, y por
I‘1|t\m(|. al estar doradas las (ll]l‘lnas remaotas
del periédico con una infraescructura de
VolIP, una shorro de costes en las llamadas
realizadas por los empleados de la empresa,
pracias a que eseas se codifican como
extensiones internas y no se realizan a través
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